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​尊敬的客户，在下单前，请务必仔细阅读并同意以下全部服务条款。您的购买行为即视为已阅读、理解并接受本须知的全部内容，这将作为我们服务合作的依据。​​

1、 服务流程与交付
​1支付定金，启动设计：您拍下商品并支付后，设计工作即正式启动。您的下单行为即代表您知悉本条款内容，
2需求沟通：我们的伙伴将迅速与您对接。请您与我们的伙伴沟通并确认《TL设计（平面）客户需求详情单》（以下简称《需求详情单》）。《需求详情单》需求一经确认，即作为设计、验收的唯一标准，不得进行方向性修改。

​3呈现提案：需求确认后，TL团队的设计师将快速着手开始工作，并且尽快为您提供提案，提案将修改直至与您的需求达成一致，原先提案被否决将为订单增加12小时的额外周期，提案的修改与重新制作没有次数限制。

​4完成初稿：TL团队的设计师将在72小时（非加急项目）（在步骤2随提案修改次数延长）内为您提供初稿。我们提供2次免费细节修改（如颜色、字体微调）。初稿完成后，不接受对风格、构图等的方向性调整。

​5完美交付：您对终稿确认并确认收货后，我们将通过网盘或邮件（或您的指定方式）发送最终高清源文件，感谢TL团队设计师与您的精诚合作。
2、 版权与交付标准
​版权转移​：您付清全款后，即拥有设计成果的完整知识产权。我方保留作品的署名权及用于案例展示的权利，包括用于对TL设计团队（上海獭趣文化传播有限公司）平面设计业务的宣传与展示。
​交付标准​：请在下单前明确告知设计用途（如线上印刷、大型实体广告等），以确保我们使用正确的色彩模式和文件格式。



3、 关于额外修改与补充素材的特别约定
​额外修改：所有修改请求需基于已确认的《设计需求单》。若因我方原因未达到需求单标准，我们将免费修改至符合要求。若您有额外的设计需求，请与TL团队设计师沟通，在《需求详情单》确认后以及初稿完成之后的方向性与结构性调整每次将需要收取订单总价20%的费用。

​补充素材费用​：需求确认后，若您需要补充新的指定元素或素材，​首次免费，从第二次起，每次需支付订单总金额的20%作为服务调整费。


4、 免责与违约责任
​甲方逾期​：若您未按时支付尾款或反馈意见，交付周期将相应顺延，直至甲方按照设计需求与我司工作流程提供必要意见与结清尾款。

​乙方逾期​：若因我方原因导致设计交付延误，每逾期一日，我们将按订单总额的百分之五向您支付违约金（或在尾款支付时扣减）。
5、 争议解决
合作中如发生争议，双方应友好协商解决；协商不成的，任何一方均有权提交至设计方（乙方）所在地有管辖权的人民法院诉讼解决。

​请确保已充分了解上述内容。感谢您的信任，我们期待为您创作出满意的作品！​
